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GO Maut  SelfCare 13720592 Deutsch

RUND UM DIE GO-MAUT BEZAHLUNG GO DIREKT INTERNATIONALES DOWNLOADS KONTAKT

GO-MAUT-TARIFE 2019
ANTRIEBSART E/H2

Mauterdnung

Ab 1.1.2019 gilt eine neue
Mauttarifverordnung
...mehr dazu
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Involvement

of customers and employees

Internal Qualitative Survey
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Workshop Non-Users
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support, training

iIndividualization, customization
customer empowerment
structure, menu navigation
usability, mobile friendliness
language, terminology

ASFINAG

Support f. Nutzung

Individualisierung,
Customziation .

SCP customized

SCP User
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SCP Non-User
/ Support,

Support — manche Dinge
gehen nur telefonisch

ELI

Verwaltung Fahrzeuglisten

Sorge, dass Anmeldung/Umstellung Schulung
auf SCP nicht funktioniert

geringe PC-Kenntnisse

Mutzung SCP von unterwegs
schwierig — anrufen einfacher

Probleme/Handlungsbeda
aulierhalb der Burozeiten —

mehr Rechte/Maglichkeiten fiir Nutzer

Aufbau,
Struktur

Aufbau, Meniifiihrung

Verwaltung Kunden- und
Fahrzeugdaten, Passworter

Falschzahlerwarnung,
Ersatzmaut

Handlungsbedarf

Aufbau, Struktur

Usability, mobile friendliness

Portal als App

Usability, mobile friendliness )

Fachbegriffe, Anglizismen

Fahrer muss es selbst lasen

Abwicklung an
Tankstelle einfacher ™

Aufwand SCP fiir wenig
Fahrzeuge zu hoch

Customer
Empowerment
Usability,
Maobile Friendliness

Fachbeqriffe Sprache,

fett ... wichtige Themen

Terminologie
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of customers and employees
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