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« 20 km motorway

e 6.6 km tunnel

« 60 m below sealevel

« vital connection under the river Scheldt
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lowest poss




Safe and reliable

High availability

Service with a Smile

Consistent communication






Available without limitations 98.3% 98.2% 97.8% 98.2%

Car crash, breakdown, lost cargo, emergency
repair, exceding height limit, icicles, etc.




Service with a Smile

Association Europ senne le jonnaires
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Consistent communication

media + ???




What does the customer want?

Surve

Are you lntere tedir
Westerschelde T urrq
/ A

‘Yes’ says 95.5

-
il
.

What subJects7 ,
‘(Un)forseen closures & d

~ d'Autoroutes et d rag



How should we inform you about

incidents?

B website
B mobile app
.~ e-mail

B texting

B twitter

I Rrss

39%

. other means, e.g. Facebook,
local radio station, etc

- Asecap

Association Européenne des Concessionnaires
d'Autoroutes et d'Ouvrages a Péage
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Communication matrix

mobile web
mobile app

e-mail &
text alerts

twitter

. Asecap

Association Européenne des Concessionnaires
.~ d'Autoroutes et d'Ouvrages a Péage



2010

Orientation e
Experiments on soc1al'

2011

New website (responsive
design)

Twitter, RSS, e-mail & text
alerts

Development mobile app

Download o
MOBILE APP

Sign up for
TEXT-ALERTS

E MAIL-ALERTS

Subscribe
RSS-FEED

Follow us on

TWITTER




wzi\.lcwzﬂ,y EL [ )
S —— Website

EXPECTED
TRAVEL TIME

-/\

A comfortable connection,

also with public transport! ;

4 Maintenance < -

Maandeljks onderhoud

We Zin op kone termin op Toek nzar Van 10 op 11 februar worden werizasmbeden
toigaarders die ons. uitgevoerd in de Oostbuis, nchting Borssele. Tidens de
wenzaamheden wordt het verkeer in beide ! A
\ ) -
28042018 MOBILE APP
Mosvalier van 10t 12 miffosn voer © More information and planned maintenance 3 | W
provincie bij sanleg... i e S -
MIDDELBURG - De provincie rekent op <
een meevaller van 10 tot TEXT-ALERTS
AN \'a'y
2 c & My Tunnel { Y .
: Vi
Van Beveren: verkoop tunnel reéle optie \'n \ ! A
MIDDELBURG - Het verkopen van een By registaning you get access fo exiras within the E-MAIL-ALERTS A i
deel van Oe 3ancelen van Os websie and be part of our customer panel For instance. ‘\‘\ \

you can

© Show sl news messages D Lng iaivaghuter o
© Receive our newsietter

TWITTER

Association Eurohé}agne, des Conce'ssib;'npaires
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1I0S & Android

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

installations

2012

2013

2014




Twitter

>

> o

Followers traffic iﬁfor_mj_t_

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0

) ‘?q 9 Association Euro
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Monitoring

Activiteit afgelopen week

WSTVerkeer Facebookfans
3.207 25
volgers fans

Tolvrije dag
O Tosnam ) o

Sentiment deze week

H producten uit de wintercollectie
laagste prijzen € winkels

westerscheldetunnel tolvrij

]
goese res

B sesnaal @) megesed @ posmed

Websites afgelopen week

Berichten WSTVerkeer

WSTVerkeer = oo -oom =iiss o wmeise
#NG) FWesterscheliteTunnel e Westbuis (richting Temewzen) is weer
beschikbaar voor verkeer.

WSTVerkeer = cagr greoe witsa = twBe ow
FNG) FWesterscheideTunnel in 02 WesIDuis (riching Temeuzen) is één
rijstrook afgesioten iv.m een pechgeval Meer informatie voigt

WSTVerkeer = g o= o “eivsa = mwmeroe
2NGD FWesterscheltetunnel tussen de witrit OosTbuis (ri Borssele) en het

Tolpiein is 1 rijsrook afigesioten Lv.m. schade aan et asfalr

Social media berichten

L R ]
Zaterdag 31 januari graus door de Westerscheldetwnnel hitpy/co/uZyl YWrsk

MekeCoppoolse - .. oo s oo e e
RT @NVWST: Zaterdag 31 januari is de #Westerscheldetunnel de hete dag tobvrij hitp,/tco/B6CeseTEIY

Esther Asrts © s o= o oo = Sremascc
Op deze paging vindt « de openstaande vacatures van de Westerscheldetunnel

RT @GeertanWelink- En nog maar één! Ook Westerscheldetunnel live met AFAS Software #Profit Projecten (monitoring op
investeringen en ov__hiIpsy/Lco/S{TVADG Lie

Nadia de Loos : . = ocer e sa o “acenone o
wie z0eks er mog werk in 2eeland grip je kans - Op ceze pagina vindt u de openstaande vacatures van de

Association Européenne des Concessionnaires
d'Autoroutes et d'Ouvrages a Péage



Customer satisfaction

B very satisfied
B satisfied

" no opinion

B dissatisfied
B very dissatisfied

Zsecap

Association Européenne des Concessionnaires
d'Autoroutes et d'Ouvrages a Péage
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